
[image: image1.emf]PROCESOS ESTRATÉGICOS:

- Organización, Planificación y Revisión por dirección

- Comunicación

- Gestión de la Calidad

PROCESOS DE APOYO:

PROCESO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
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2. Comunicación
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APOYO:
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9. Formación y Empleo

10. CIE
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